OBCHODNE PODMIENKY

Predavajuci:

RiverSong s.r.o.

Budéjovickd 820/42, 140 00 Praha 4, Ceska republika

ICO: 03780937

DIC: CZ03780937

Spisova znacka: C 237685 vedena u Mestského sudu v Prahe. Platitel DPH.

Registracia vyrobca obalov u Ministerstva zivotného prostredia SR: reg. ¢islo PO_1003013.
Kontaktna osoba: Katefina Kucharova

E-mail: info@macaciamama.sk

Telefon: 0948 061 404

Obchodné podmienky pre predaj tovaru prostrednictvom on-line obchodu umiestneného na
internetovej adrese www.macaciamama.sk

1. UOVODNE USTANOVENIA

1.1. Tieto obchodné podmienky (dalej len "obchodné podmienky") platia pri ndkupe v internetovom
obchode www.macaciamama.sk, ktorého prevadzkovatelom je spolo¢nost RiverSong s.r.o., so sidlom
Budé&jovickd 820/42, 140 00 Praha 4, Ceska republika, ICO: 03780937, DIC: CZ03780937, Spisova
znacka: C 237685 vedena u Mestského stidu v Prahe, kontaktna osoba: Katefrina Kucharova, e-mail:
info@macaciamama.sk, telefon: 0948 061 404 (dalej len "predavajuci").

1.2. Obchodné podmienky upravuju vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran vzniknuté v
suvislosti alebo na zaklade kdpnej zmluvy (dalej len "kdpna zmluva") uzatvarané medzi preddvajicim
a kupujicim (dalej len "kupujuci") prostrednictvom internetového obchodu predavajiuceho.
Internetovy obchod je predavajiucim prevadzkovany na webovej stranke umiestnené na internetove;j
adrese www.macaciamama.sk (dalej len "webova stranka"), a to prostrednictvom rozhrania webovej
stranky (dalej len "webové rozhranie obchodu").

1.3. Ak je zmluvnou stranou spotrebitel, riadia sa vztahy neupravené tymito obchodnymi
podmienkami zakony

e (.40/1964 Z. z. Obciansky zdkonnik v zneni neskorsich predpisov
. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov
.102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na

zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov

O O

(e

preddvajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

e (.22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o
statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zdkona ¢. 284/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov

1.4. Ak je zmluvnou stranou podnikatel riadia sa vztahy neupravené tymito obchodnymi
podmienkami zakonom €. 513/1991 Z. z. Obchodnym zdkonnik v zneni neskorsich predpisov.

1.5. Ustanovenia odlisné od obchodnych podmienok je mozné dojednat v kiipnej zmluve. Odlisné
dojednania v kiipnej zmluve maju prednost pred ustanoveniami obchodnych podmienok.
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1.6. Ustanovenia obchodnych podmienok si neoddelitelnou stcastou kipnej zmluvy. Kipna zmluva
a obchodné podmienky st vyhotovené v slovenskom jazyku. Kipnu zmluvu mozno uzavriet
v slovenskom ¢i ¢eskom jazyku.

1.5. Znenie obchodnych podmienok méze predavajuci menit ¢i doplriovat. Tymto ustanovenim nie su
dotknuté prdva a povinnosti vznikajuce po dobu uUc¢innosti predchadzajuceho znenia obchodnych
podmienok.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Kupujlci moze vykonavat objednavanie tovaru bez registracie priamo z webového rozhrania
obchodu. Na zaklade registracie kupujiceho vykonanej na webovej stranke moze kupujuci
pristupovat do svojho uZivatelského rozhrania (dalej len "uzivatelsky Gcet"). Zo svojho uzivatelského
rozhrania mézZe kupujuci tieZ vykonavat objednavanie tovaru.

2.2. Pri registracii na webovej stranke a pri objednavani tovaru je kupujici povinny uvadzat spravne a
pravdivo vietky tdaje. Udaje uvedené v uzivatelskom Géte je kupuijuci pri akejkolvek zmene povinny
aktualizovat. Udaje uvedené kupujucim v uzivatelskom Gcte a pri objednévani tovaru su
predavajldcim povaZované za spravne.

2.3. Pristup k uzivatelskému Uctu je zabezpeceny uZivatelskym menom a heslom. Kupujuci je povinny
zachovavat mlcanlivost ohladom informacii potrebnych na pristup do jeho uzivatelského uctu.

2.4. Kupuijlci nie je opravneny umoznit vyuzivanie pouzivatelského uétu tretim osobam.

2.5. Predavajuci moze zrusit uzivatelsky ucet, a to najma v pripade, ked kupujuci svoj uzivatelsky ucet
dlhsie ako 2 roky nevyuziva, ¢i v pripade, ked kupujuci porusi svoje povinnosti z kipnej zmluvy
(vratane obchodnych podmienok).

2.6. Kupuijuci berie na vedomie, Ze uzivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najma s
ohlfadom na nutnu udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia predavajuceho, popr. nutnu
udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia tretich oséb.

3. INFORMACIE O TOVARE A CENACH

3.1. Informacie o tovare, vratane uvedenia cien jednotlivého tovaru a jeho hlavnych vlastnosti su
uvedené pri jednotlivych tovarov v katalégu internetového obchodu. Ceny tovaru su uvedené
vratane dane z pridanej hodnoty. Ceny tovaru zostavaju v platnosti po dobu, po ktoru su zobrazované
v internetovom obchode. Toto ustanovenie nevylucuje zjednanie kipnej zmluvy za individualne
dohodnutych podmienok.

3.2. Vsetka prezentdacia tovaru umiestnend v kataldgu internetového obchodu je informativneho
charakteru a predavajlci nie je povinny uzatvorit kiipnu zmluvu ohladom tohto tovaru.

3.3. Vinternetovom obchode su zverejnené informacie o nakladoch spojenych platbou a dodanim
tovaru. Informacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru uvedené v internetovom
obchode sa ligia pre jednotlivé $taty, do ktorych sa tovar doddva (Ceska republika, Slovensko).

3.4. Pripadné zlavy z kiipnej ceny tovaru nemozno navzajom kombinovat, ak sa nedohodne
predavajuci s kupujicim inak.

4. OBJEDNAVKA A UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY

4.1. Pre objednanie tovaru vyplni kupujuci objednavkovy formular vo webovom rozhrani obchodu.
Objednavkovy formular obsahuje najma informacie o:



4.1.1. objednavanom tovaru (objednavany tovar "vloZi" kupujuci do elektronického nakupného
kosika webového rozhrania obchodu),

4.1.2. spbésobe Uhrady kupnej ceny tovaru, Udaje o pozadovanom sp6sobe dorucenia objedndavaného
tovaru a

4.1.3. informacie o nakladoch spojenych s dodanim tovaru (dalej spoloc¢ne len ako "objednavka").

4.2. Pred zaslanim objednavky predavajicemu je kupujicemu umoznené skontrolovat a menit Gdaje,
ktoré do objednavky kupujuci vlozil, a to aj s ohfadom na moznost kupujliceho zistovat a opravovat
chyby vzniknuté pri zadavani dat do objednavky. Objednavku odosle kupujuci predavajucemu
kliknutim na tlacidlo " ODOSLAT OBJEDNAVKU S POVINNOSTOU PLATBY". Udaje uvedené v
objednavke su predavajlicim povazované za spravne. Predavajlci bezodkladne po obdrzani
objednavky toto obdrzani kupujicemu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronickej
posty kupujuceho uvedenu v uzivatelskom uUcte ¢i v objednavke (dalej len "elektronicka adresa
kupujuceho").

4.3. Predavajuci je vidy opravneny v zavislosti na charaktere objedndvky (mnoZstvo tovaru, vyska
kupnej ceny, predpokladané naklady na dopravu) poziadat kupujiceho o dodatocné potvrdenie
objednavky (napriklad pisomne ¢i telefonicky).

4.4. Zmluvny vztah medzi predavajicim a kupujicim vznika doruéenim prijatia objednavky
(akceptdciou), ktord je preddvajucim zaslané kupujucemu elektronickou postou, a to na adresu
elektronickej posty kupujuceho.

4.5. Kupujuci suhlasi s pouZitim komunikacnych prostriedkov na dialku pri uzatvarani kipnej zmluvy.
Naklady vzniknuté kupujicemu pri pouziti komunikaénych prostriedkov na dialku v suvislosti s
uzatvorenim kdpnej zmluvy (ndklady na internetové pripojenie, naklady na telefénne hovory) si hradi
kupujuci sdm, pricom tieto ndklady sa neliSi od zakladnej sadzby.

5. CENA TOVARU A PLATOBNE PODMIENKY

5.1. Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podla kipnej zmluvy moze kupujuci
uhradit predavajucemu nasledujdcimi spésobmi:

e v hotovosti alebo kartou na dobierku v mieste uréenom kupujicim v objednavke;

e bezhotovostne v mene EUR - euro prevodom na Ucet predavajuceho ¢. 2801727735/8330,
IBAN SK6483300000002801727735, vedeny u spolo¢nosti Fio banka a.s. (Dalej len "Gcet
predavajuceho");

e bezhotovostne online platobnou kartou pomocou platobnej brany.

5.2. Spolocne s kiipnou cenou je kupujlci povinny zaplatit predavajucemu aj ndklady spojené s
balenim a dodanim tovaru v dohodnutej vyske. Ak nie je uvedené vyslovene inak, rozumie sa dalej
kupnou cenou aj naklady spojené s dodanim tovaru.

5.3. Predavajlci nepoZaduje od kupujuceho zalohu ¢i ind obdobnu platbu. Tymto nie je dotknuté
ustanovenie ¢l. 5.6 obchodnych podmienok ohfadom povinnosti uhradit kiipnu cenu tovaru vopred.

5.4.V pripade platby v hotovosti alebo v pripade platby na dobierku je kiipna cena splatna pri
prevzati tovaru. V pripade bezhotovostnej platby je kiipna cena splatna do 7 dni od uzatvorenia
kupnej zmluvy.

5.5. V pripade bezhotovostnej platby prevodom je kupujuci povinny uhradzat kipnu cenu tovaru
spolu s uvedenim variabilného symbolu platby. V pripade platby prostrednictvom platobnej brany



postupuje kupujuci podla pokynov prislusného poskytovatela elektronickych platieb. V pripade
bezhotovostnej platby je zavazok kupujuceho uhradit kiipnu cenu splneny okamihom pripisania
prislusnej ¢iastky na ucet predavajliceho.

5.6. Predavajuci je opravneny, najma v pripade, Ze zo strany kupujuceho nedéjde k dodatocnému
potvrdenie objednéavky, pozadovat uhradenie celej kipnej ceny este pred odoslanim tovaru
kupujucemu.

5.7. Pripadné zlavy z ceny tovaru poskytnuté preddvajicim kupujicemu nie je mozné vzdjomne
kombinovat.

5.8.V pripade tovaru, na nakup ktorého bol uplatneny daréekovy poukaz, méze byt kupujicemu
vratena suma (v pripade odstupenia od kidpnej zmluvy alebo v pripade opravnenej reklamacie)
prostrednictvom nahradného daréekového poukazu alebo vytvorenim primeraného kreditu na nakup
iného tovaru.

5.9. Ak je to v obchodnom styku obvyklé alebo ak je tak ustanovené vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, vystavi preddvajuci ohladom platieb realizovanych na zaklade kdpnej zmluvy kupujucemu
danovy doklad - fakturu. Predavajuci je platcom dane z pridanej hodnoty. Dafovy doklad - faktaru
vystavi predavajuci kupujicemu po uhradeni ceny tovaru a zasle ho v elektronickej podobe na
elektronicku adresu kupujuceho.

5.10. V pripade, Ze si kupujuci objedna tovar na dobierku a neprevezme objednanu zdsielku od
dopravca, mébze predévajuci vystavit kupujicemu faktiru na Ghradu nakladov spojenych s prepravou
a vratenim zdsielky. V tomto pripade si preddvajuci v pripade dalSej objedndvky vyhradzuje pravo
pozadovat od kupujiceho zaplatenie celej kipnej ceny pred odoslanim tovaru kupujicemu.

6. ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

6.1. Kupujuci berie na vedomie, Ze podla ustanovenia § 7 zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorsich predpisov, nemozno okrem iného odstupit od kipnej zmluvy o dodavke
tovaru, ktory bol upraveny podla priania kupujiceho alebo pre jeho osobu, od kipnej zmluvy o
dodavke tovaru, ktory podlieha rychlej skaze, ako aj tovar, ktoré bolo po dodani nendvratne
zmiesanad s inym tovarom, od kupnej zmluvy o dodavke tovaru v uzavretom obale, ktoré spotrebitel z
obalu vynal az hygienickych dévodov ho nie je mozné vratit a od kdpnej zmluvy o dodavke zvukové
alebo obrazové nahravky alebo pocitacového programu, ak porusil ich povodny obal.

6.2. Ak sa nejedna o pripad uvedeny v ¢l. 6.1 ¢i o iny pripad, ked nemozZno od ktpnej zmluvy odstupit,
ma kupujuci v stlade s ustanovenim ustanovenia § 7 zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov, pravo od kipnej zmluvy odstupit, a to do $trnastich (14) dni od prevzatia
tovaru, pricom v pripade, Zze predmetom kipnej zmluvy je niekolko druhov tovaru alebo dodanie
niekolkych casti, bezi tato lehota odo dia prevzatia poslednej dodavky tovaru. Odstupenie od kidpnej
zmluvy musi byt predavajicemu odoslany v lehote uvedenej v predchadzajlcej vete. Pre odstupenie
od kupnej zmluvy méze kupujuci vyuzity vzorovy formular poskytovany predavajucim, ktory tvori
prilohu obchodnych podmienok. Odstupenie od kipnej zmluvy méze kupujuci zasielat okrem iného
na adresu prevadzky predavajuceho alebo na adresu elektronickej posty predavajuceho
info@macaciamama.sk.



6.3. V pripade odstupenia od kipnej zmluvy podla ¢l. 6.2 obchodnych podmienok sa kipna zmluva
od zaciatku rusi. Tovar musi byt predavajucemu vrateny do $trnastich (14) dni od odstupenia od
zmluvy predavajucemu. Ak odstupi kupujuci od kipnej zmluvy, nesie kupujlci naklady na vratenie
tovaru predavajicemu, a to aj v tom pripade, ked tovar neméze byt vrateny pre svoju povahu
postou.

6.4. V pripade odstupenia od zmluvy podla ¢l. 6.2 obchodnych podmienok vrati predavajuci pefiazné
prostriedky prijaté od kupujuceho do Strnastich (14) dni od odstupenia od kipnej zmluvy kupujicim,
a to rovnakym spdsobom, akym je preddvajlci od kupujuceho prijal. Preddvajuci je taktiez oprdvneny
vratit plnenie poskytnuté kupujicim uz pri vrateni tovaru kupujicim ¢i inym spdsobom, ak s tym
kupujuci bude suhlasit a nevzniknd tym kupujicemu dalSie naklady. Ak odstuipi kupujuci od kipnej
zmluvy, predavajuci nie je povinny vratit prijaté penazné prostriedky kupujicemu skér, nez mu
kupujuci tovar vrati alebo preukaze, Ze tovar predavajucemu odoslal.

6.5. Narok na uhradu Skody ¢i opotrebenia vzniknuté na tovare je preddvajuci opravneny
jednostranne zapoditat proti naroku kupujliceho na vratenie kiipnej ceny.

6.6. Do doby prevzatia tovaru kupujicim je predavajuci opravneny kedykolvek od kipnej zmluvy
odstupit. V takomto pripade vrati predavajuci kupujicemu kipnu cenu bez zbytoéného odkladu, a to
bezhotovostne na Ucet urceny kupujucim.

6.7. Ak je spolocne s tovarom poskytnuty kupujuicemu darcek, je darovacia zmluva medzi
predavajucim a kupujlicim uzatvorena s rozvazovacej podmienkou, Ze ak dojde k odstipeniu od
kupnej zmluvy kupujlcim, straca darovacia zmluva ohladom takéhoto darceka ucinnosti a kupujuci je
povinny spolu s tovarom predavajlicemu vratit aj poskytnuty darcek.

7. PREPRAVA A DODANIE TOVARU

7.1. Tovar je kupujicemu dodany:

7.1.1. na adresu uréenu kupujucim v objednavke

7.1.2. prostrednictvom vydajne zdasielok na adresu vydajne, ktord kupujuci urcil,
7.1.3. elektronicky na e-mailovu adresu uvedenu kupujicim.

7.2. Volba sp6sobu dodania sa vykonava pocas objednavania tovaru. V pripade, Ze je spésob dopravy
dohodnuty na zédklade osobitného poziadavky kupujiceho, nesie kupujuci riziko a pripadné
dodatocné naklady spojené s tymto spésobom dopravy.

7.3. Ak je predavajuci podla kipnej zmluvy povinny dodat tovar na miesto urcené kupujicim v
objednavke, je kupujuci povinny prevziat tovar pri dodani.

7.4.V pripade, Ze je z dévodov na strane kupujiceho nutné tovar dorucovat opakovane alebo inym
spbsobom, neZ bolo uvedené v objednavke, je kupujuci povinny uhradit ndklady spojené s
opakovanym dorucovanim tovaru, resp. naklady spojené s inym spésobom dorucenia.

7.5. Pri prevzati tovaru od prepravcu je kupujuci povinny skontrolovat neporusenost obalov tovaru a
v pripade akychkolvek zavad toto bezodkladne oznamit prepravcovi. V pripade zistenia porusenia
obalu svedciaceho o neopravnenom vniknuti do zasielky nemusi kupujuci zasielku od prepravcu
prevziat.

7.6. Daldie prava a povinnosti stran pri preprave tovaru mozu upravit osobitné dodacie podmienky
predavajuceho, ak su predavajiucim vydané.



8. PRAVA Z VADNEHO PLNENIA — REKLAMACIE
8.1. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati kupujicim.

8.2. V priepade vady, ktord mozno odstranit, ma kupujlci pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne
odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit. Kupujici mbéze namiesto
odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak
tym predavajucemu nevzniknd neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.
Predavajuci méze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnd, ak to
kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti.

8.3.V pripade vady, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako
vec bez vady, ma kupujlci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava
prisldchaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak kupujici nemoze pre opatovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat. Ak ide o iné
neodstranitelné vady, ma kupujlci pravo na primeranu zlavu z ceny veci.

8.4. Predavajuci je povinny urcit spdsob vybavenia reklamacie ihned, v zlozitych pripadoch najneskér
do 3 pracovnych dni odo diia uplatnenia reklamacie, v odovodnenych pripadoch, najma ak sa
vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo dia
uplatnenia reklamacie. Po uréeni sp6sobu vybavenia reklamacie sa reklamdcia vybavi ihned, v
odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamacie vsak nesmie
trvat dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie
ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

8.5. Predavajlci potvrdi prijatie reklamacie okamzite, a vyda ho spotrebitelovi. Najneskor ho vsak
vyda spolu s dokladom o vybaveni reklamacie.

8.6. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby ukoncenia reklamacného
konania (odovzdanie opraveného vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené
zamietnutie) sa do zaruénej doby nepocita. V pripade vymeny veci za novd, zacina plynut nova
zaruc¢na doba od jej prevzatia.

8.7. Pri uplatneni reklamacie spotrebitefom pocas prvych 12 mesiacov od kupy, moze predavajuci
vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade pisomného odborného posudenia; bez ohladu na
vysledok odborného postdenia nemozZno od spotrebitela vyZzadovat Uhradu nékladov na odborné
posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim.

8.8. Pri uplatneni reklamacie spotrebitefom po 12 mesiacoch od kupy, ked'ju predavajlci zamietol,
predavajuci je povinny v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu moze spotrebitel zaslat vyrobok
na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné posudenie uréenej osobe, naklady
odborného posudenia, ako aj vietky ostatné s tym suvisiace Gcelne vynalozené ndklady zndsa
predavajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak spotrebitel odbornym posudenim
preukaze zodpovednost predavajuceho za vadu, méze reklamaciu uplatnit znova. Pocas vykonavania
odborného posudenia zaruéna doba neplynie. Predavajuci je povinny spotrebitelovi uhradit do 14 dni
odo dna znova uplatnenia reklamacie vSetky naklady vynaloZené na odborné posudenie, ako aj
vsSetky s tym suvisiace Ucelne vynaloZené naklady. Znova uplatnent reklamaciu nemozno zamietnut.

8.9. O vysledku reklamacie bude kupujuci informovany bezprostredne po ukonéeni reklamacného
konania e-mailom a zaroven mu bude doruceny prostrednictvom e-mailu, resp. doporucenou postou
reklamacny protokol (doklad o vybaveni reklamacie). Doklad o vybaveni reklamdacie sa nemusi
dorucovat, ak spotrebitel ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spésobom.



8.10. V pripade uplatnenia reklamacie, spotrebitel informuje predavajliceho prostrednictvom
reklamacného protokolu o uplatneni prostrednictvom eemailu (pre dosiahnutie ¢o najrychlejsieho
vybavenia reklamdcie) a zasle tovar zabaleny do obalu vyhovujuceho preprave spolu s popisom vady
a képiou dokladu o kupe (pripadne zaruénym listom, ak bol vydany) na adresu predavajlceho:

RiverSong s.r.o.
Budéjovicka 820/42
140 00 Praha 4
Ceska republika

8.11. Kupujuci ma pravo na thradu nevyhnutnych nakladov, ktoré mu vznikli v stvislosti s uplatnenim
prav zo zodpovednosti za vady. Pokial spotrebitel nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajuci
vybavil jeho reklaméciu alebo ak sa domnieva, Ze preddvajlci porusil jeho prava, ma moznost obratit
sa na preddvajlceho so Ziadostou o napravu. Ak predavajlci na Ziadost o ndpravu odpovie zamietavo
alebo na riu neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho riesenia svojho sporu podla § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. Alternativne rieSenie sporov méze
vyuzit len spotrebitel (fyzicka osoba), ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v
ramci predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie
sporov sa tyka len sporu medzi spotrebiteflom a predavajicim, ktorého hodnota presahuje 20 eur,
vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy uzatvorenej na dialku. Subjekt alternativneho rieSenia
sporov podla §3 zakona 391/2015 Z.z. mbze od vas za zacatie riesenia sporu pozadovat Uhradu
poplatku do vysky 5 eur s DPH. Navrh mozete podat spdsobom uréenym podla §12 Zakona 391/2015
Z.z. alebo kliknutim na tuto internetovu stranku https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov/formular-pre-podanie-navrhu-na-zacatie-ars.soi. Spotrebitel mozZe na
podanie navrhu na alternativne riesenie svojho sporu. vyuZit platformu pre rieSenie sporov on-line,
ktora je dostupnd na webovej stranke
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselLanguage.

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s predavajicim RiverSong
s.r.o. je Ceska obchodni inspekce - Ustfedni inspektorat a Inspektorat Sttedocesky a Hlavni mésto
Praha, https://www.coi.cz/ .

9. DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
9.1. Kupujuci nadobuda vlastnictvo k tovaru zaplatenim celej kipnej ceny tovaru.

9.2. Predavajuci nie je vo vztahu ku kupujicemu viazany Ziadnymi kédexy spravania v zmysle
ustanovenia § 1826 ods. 1 pism. e) Obcianskeho zdkonnika.

9.3. Mimosudne vybavovania staznosti spotrebitelov zaistuje predavajuci prostrednictvom
elektronickej adresy info@macaciamama.sk. Informaciu o vybaveni staznosti kupujiceho zasle
predavajuci na elektronickd adresu kupujiceho.

9.4. Predavajlci je opravneny na predaj tovaru na zéklade Zivnostenského opravnenia. Zivnostensku
kontrolu vykondva v rdmci svojej pésobnosti prislusny Zivnostensky trad. Dozor nad oblastou
ochrany osobnych tdajov vykonava Urad na ochranu osobnych tdajov. Slovenskd obchodna
inSpekcia vykondva vo vymedzenom rozsahu okrem iného dohlad nad dodrziavanim zdkona ¢.
634/1992 Zb. O ochrane spotrebitela, v zneni neskorsich predpisov.

9.5. Kupujuci tymto prebera na seba riziko zmeny okolnosti v zmysle § 1765 ods. 2 Obcianskeho
zakonnika.


https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov/formular-pre-podanie-navrhu-na-zacatie-ars.soi
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov/formular-pre-podanie-navrhu-na-zacatie-ars.soi
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
https://www.coi.cz/

10. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

10.1. Ochrana osobnych Udajov kupujuceho, ktory je fyzickou osobou, je poskytovana zdkonom €.
101/2000 Zb. O ochrane osobnych Gdajov, v zneni neskorsich predpisov.

10.2. Kupujuci suhlasi so spracovanim tychto svojich osobnych Gdajov: meno a priezvisko, adresa
bydliska, identifikacné Cislo, dafiové identifikacné Cislo, adresa elektronickej posty, telefénne Cislo a
(dalej spolo¢ne vsetko len ako "osobné udaje").

10.3. Kupujuci suhlasi so spracovanim osobnych Udajov preddvajuicim, a to pre ucely realizacie prav a
povinnosti z kiipnej zmluvy a pre Ucely vedenia pouzivatelského Uctu. Kupujici moze tiez poskytnut
suhlas so spracovanim osobnych Udajov predavajicim pre Ucely zasielania informacii a obchodnych
oznameni kupujucemu. Suhlas so spracovanim osobnych Udajov v celom rozsahu podla tohto ¢lanku
nie je podmienkou, ktord by sama o sebe znemozZiiovala uzatvorenia kipnej zmluvy.

10.4. Kupujuci berie na vedomie, Ze je povinny svoje osobné udaje (pri registracii, vo svojom
uzivatelskom ucte, pri objednavke uskutotnenej z webového rozhrania obchodu) uvadzat spravne a
pravdivo a Ze je povinny bez zbytoéného odkladu informovat predéavajiceho o zmene vo svojich
osobnych udajoch.

10.5. Spracovanim osobnych Gdajov kupujiceho moze predévajlci poverit tretiu osobu, ako
spracovatela. Okrem osOb prepravujucich tovar nebudi osobné Udaje predavajucim bez
predchdadzajldceho suhlasu kupujiceho odovzddvané tretim osobam.

10.6. Osobné udaje budu spracovavané po dobu 2 rokov od posledného nakupu. Osobné udaje budu
spracovavané v elektronickej podobe automatizovanym spdsobom alebo v tla¢enej podobe
neautomatizovanym spdsobom.

10.7. Kupujuci potvrdzuje, Ze poskytnuté osobné Udaje su presné a Ze bol pouceny o tom, Ze sa jedna
o dobrovolné poskytnutie osobnych udajov.

10.8. V pripade, Ze by sa kupujuci domnieval, Ze predavajuci alebo spracovatel (¢l. 9.5) vykondava
spracovanie jeho osobnych Udajov, ktoré je v rozpore s ochranou sikromného a osobného Zivota
kupujuceho alebo v rozpore so zdkonom, najma ak su osobné Udaje nepresné s ohladom na ucel ich
spracovania, moze:

10.8.1. poZiadat predavajuceho alebo spracovatela o vysvetlenie,
10.8.2. poZadovat, aby predavajuci alebo spracovatel odstranil takto vzniknuty stav.

10.9. Ak poziada kupujuci o informaciu o spracovani svojich osobnych udajov, je mu predavajuci
povinny tuto informéaciu odovzdat. Predavajici ma pravo za poskytnutie informacie podla
predchadzajlcej vety pozadovat primerana Uhradu neprevysujlicu naklady nevyhnutné na
poskytnutie informacie.

10.10. Uplné informdcie o spractvani osobnych tdajov predavajicim su k dispozicii na
https://www.macaciamama.sk/dolni-menu/podmienky-ochrany-osobnych-udajov/

10.11. Predavajuci zistuje spokojnost s nakupom prostrednictvom e-mailovych dotaznikov v rdmci
programu Overené zakaznikmi, do ktorého je webova stranka zapojend. Dotaznik je kupujicemu
zasielany zakazdym, ked'v e-shope nakupi, pokial v zmysle § § 62 zak. ¢. 351/2011Z.z. o0
elektronickych komunikaciach, v zneni neskorsich predpisov neodmietne zasielanie elektronickej
posty na Ucely priameho marketingu. Spractvanie osobnych Udajov na ucely zaslania dotaznikov v
ramci programu Overené zdkaznikmi vykondva predavajuci na zaklade svojho opravneného zaujmu,


https://www.macaciamama.sk/dolni-menu/podmienky-ochrany-osobnych-udajov/

ktory spociva v zistovani spokojnosti kupujiceho s nakupom u nas. Na zasielanie dotaznikov,
vyhodnocovanie spatnej vazby a analyz trhového postavenia vyuziva predavajuci sprostredkovatela
spracuvania, ktorym je prevadzkovatel portalu Heureka.sk, tomu na tieto G¢ely mdze odovzdavat
informacie o kipenom tovare a e-mailovu adresu kupujuceho. Osobné Udaje kupujiceho nie su pri
zasielani e-mailovych dotaznikov odovzdané ziadnej tretej strane na jej vlastné ucely. Proti zasielaniu
e-mailovych dotaznikov v rémci programu Overené zakaznikmi mdze kupujuci kedykolvek vyjadrit
namietku odmietnutim dalSich dotaznikov pomocou odkazu v e-maile s dotaznikom. V pripade
namietky sa dotaznik dalej nie zasiela.

11. ZASIELANIE OBCHODNYCH OZNAMENIE A UKLADANIE COOKIES

11.1. Kupujuci suhlasi so zasielanim informdcii sdvisiacich s tovarom, sluzbami alebo podnikom
predavajuceho na elektronickd adresu kupujuceho a dalej sthlasi so zasielanim obchodnych
ozndmeni predavajucim na elektronicku adresu kupujuceho.

11.2. Kupujuci suhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripade, Ze je nakup na webovej
stranke mozné vykonat a zavazky predavajiceho z kiipnej zmluvy plnit, bez toho aby dochadzalo k
ukladaniu tzv. cookies na pocitac¢ kupujuceho, moéze kupujuici suhlas podla predchddzajucej vety
kedykolvek odvolat.

12. DARCEKOVE POUKAZY

12.1. Kazdy zakupeny daréekovy poukaz (voucher) ma unikatny kod a mozno ho uplatnit iba 1x. Pri
jednom nakupe je mozné uplatnit iba 1 daréekovy poukaz.

12.2. Platnost daréekového poukazu je 6 mesiacov od datumu vystavenia, potom poukaz straca
platnost bez nahrady. Datum, do kedy je poukaz platny, je uvedené priamo na poukaze.

12.3. K&d poukazu sa zadava v kosiku na https://www.macaciamama.sk/kosik/ do policka nazvaného
"Mate darcekovy poukaz? Napiste sem jeho kod:".

12.4. Poukaz je mozné vyuzit len na nakup tovaru, nie je mozné ho vyuzit na platbu za dopravu ani
uhradenie dobierky. Poukaz nie je mozné vratit (okrem zakonnej 14 driovej lehoty) ani za neho ziskat
peniaze, a to ani za nevyCerpanu ¢ast poukazu.

12.5. V pripade tovaru, na nakup ktorého bol uplatneny daréekovy poukaz, méze byt (v pripade
odstupenia od zmluvy) kdpnej zmluvy alebo v pripade opravnenej reklamacie) bude vratena nahrada
vo forme nahradného darcekovu poukazku alebo vytvorenim primeraného kreditu na nakup iného
tovaru.

13. ZAVERECNE USTANOVENIA

13.1. Ak vztah zaloZeny kipnou zmluvou obsahuje medzinarodny (zahrani¢ny) prvok, potom strany
dojednavaju, Ze vztah sa riadi ceskym pravom. Tymto nie st dotknuté prava spotrebitela vyplyvajuce
zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

13.2. Ak je niektoré ustanovenia obchodnych podmienok neplatné alebo neucinné, alebo sa takym
stane, namiesto neplatnych ustanoveni nastupi ustanovenie, ktorého zmysel sa neplatnému
ustanovenia ¢o najviac pribliZzuje. Neplatnostou alebo nelcinnostou jedného ustanovenia nie je
dotknuta platnost ostatnych ustanoveni.

13.3. Kupna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovana predavajucim v elektronickej
podobe a nie je pristupna.



13.4. Prilohu obchodnych podmienok tvori vzorovy formular na odstipenie od kdpnej zmluvy.
13.5. Kontaktné udaje predavajuceho:

adresa pre dorucovanie: RiverSong s.r.o., Budéjovicka 820/42, 140 00 Praha 4, Ceska republika
kontaktnd osoba: Katefina Kucharova

adresa elektronickej posty: info@macaciamama.sk

telefén: 948 061 404

V Prahe dna 20.8.2021



PRILOHA: vzorovy formuldr na odsttpenie od kipnej zmluvy
Kupujuci:

Meno a priezvisko:
Adresa:
Telefdén a e-mail:

Predavajci:

RiverSong s.r.o.

Budéjovicka 820/42, 140 00 Praha 4, Ceska republika

ICO: 03780937

DIC: CZ03780937

Spisova znacka: C 237685 vedend u Mestského sudu v Prahe. Platitel DPH.

datum
Oznamenie o odsttpeni od kiipnej zmluvy
VazZeni,

dia ... som prostrednictvom vasho e-shopu www.macaciamama.sk s vami uzavrel / a
kipnu zmluvu, ktorej predmetom boli nasledujice produkty:

Tieto produkty som prevzal /adfia ....cccceveeeeeeeevreeeeeens

Vzhladom k tomu, Ze zmluva bola uzavreta pomocou internetu, tj. Typického prostriedku
komunikacie na dialku, rozhodla som sa vyuzit svoje pravo podla ustanoveni § 1829 ods. 1 v spojeni s
§ 1818 zakona ¢. 89/2012 Zb. Obé&iansky zakonnik Ceskej republiky, v platnom zneni, a tymto
oznamujem, Ze od vyssie uvedenej kiipnej zmluvy odstupujem. Produkty vam zasielam spéat v

samostatnej zasielke, zaroven vas Ziadam o poukazani kipnej ceny vo vySKe ........ccccceeeecivieeennnneen. .€a
............................. € za postovné v prospech méjho bankového uctu ¢.
................................................................................................. najneskoér do 14 kalendarnych dni od

dorucenia tohto odstipenia od zmluvy.

S pozdravom

Prilohy: Képia kipneho dokladu



